
よくある質問

1. ご利用開始まで

お申込みフロー

1. 申込・審査 2. アカウント開設 3. ご利用開始
お申し込みは以下のURLからお申し込み
いただけます。店舗様の代表メール
アドレスの入力をお願いいたします。
ご利用には審査がございます。
業種により必要書類の写しをいただく場合が
ございます。（既にOrigami Payに加盟いただいてる

店舗様は追加の審査は必要ありません）

●

●

ご利用端末からhttp://pay.origami.comに
アクセスします。
Origamiから店頭でお客様にOrigami Pay
加盟店の宣伝ができるキット類を
送付させていただきます。
操作方法などご不明な場合は
be-support@origami.comまで
お問い合わせください。

●

●

●

審査完了後に店舗様の代表メールアドレスに
売上などをWebで確認できる管理画面の
URLを送信いたします。
店舗の画像や営業時間などの必要事項を
入力していただきます。

●

●

導入の際、必要なものは何ですか？
インターネット環境があれば、端末からhttp://pay.origami.comにアクセスすることでOrigami Payを開始いただけます。

アカウントの作成までには何が必要ですか？
実際の店舗をお持ちであれば、下記申込フォームにEメールアドレスをご入力いただくだけでアカウントを作成いただけます。

導入までにどのくらいかかりますか？
通常審査期間として、数日いただきます。審査通過後はお客様にてwebアカウント作成後、最短で当日からご利用いただけます。
また、旅館ホテルや中古品販売、飲食業などで追加の公的書類をいただく場合もございます。

Origami Payが使える店だとわかるPOPは置けますか？
ご利用開始時にPOP、マニュアルを同封した「Origami Payスターターキット」をお送りします。是非、店内外にPOPを設置してください。

2. ご利用開始後

https://origami.com/business/
お申込みはこちらから
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Q：
A：

Q：
A：

Q：
A：

Q：
A：

毎日の売上は確認できますか？
当社からwebで提供いたします管理画面、もしくは店舗ご利用端末画面からご確認いただけます。

お客様からアプリについて質問をされました。お問い合わせ先は？
当社ホームページ（http://origami.com/）をご案内ください。

利用後に店舗名や営業時間など変更になった場合、届け出は必要ですか？
当社からwebで提供いたします管理画面にて必ず変更内容を登録いただきますようよろしくお願いいたします。

購入者がカード登録できないようです。
お客様のアプリにエラーメッセージが表示されますが、限度額や有効期限など様々な要因がありますので、
カード名義人より直接カード発行会社にご確認いただいてください。

セキュリティは安全ですか？
iPadにはお客様のカード情報は一切残りません。スマートフォンを近づけての決済またはQRコード入力送信は、暗号化されて送信しますので、
カード情報を盗まれることは一切ありません。

金額を誤って入力してしまった場合、返金できますか？
ご利用端末上から返金処理いただければ、お客様の決済いただいたクレッジットカードの口座から自動的に返金されます。
（決済美から90日以内であれば、ご利用端末から操作可能です。）
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※1 Alipayのご利用には、iPadおよびiPadアプリ「Origami Business」のインストールが必須となります。またアカウント開設には別途審査がございます。
　　ステッカーQRコード決済はOrigami Payのみ適用可能な仕様であり、Alipayにはご利用いただけません。
※2 JCB、アメリカンエクスプレスカード、ダイナースクラブカードはご利用いただけません。 
※3 Origami Payは原則決済手数料のみでご利用いただいておりますが、メッセージサービス、Alipayの一部サービスは有償となります。

全国の他業種・他業態様々な加盟店、約20,000店舗（※）でご利用いただいております。導入実績

※ 一部導入店舗、及び導入予定店舗を含みます。

新しい端末は不要。
お使いのスマホ・PC・タブレットから簡単に金額を入力できます。

インターネットにつながっていれば、
お支払いの受付から売り上げの確認まで一貫して行えます。

再来店促進もセットで。
決済後のお客様にメッセージ機能を利用して直接アプローチ。

お店のお知らせや、お得な情報などを発信して再来店促進へ繋げることができます。
※導入には費用がかかるものもあります。

ステッカーQRコード Origami Pay（オリガミペイ）
Origami Payはスマホを使った新しいお支払いのかたち。

スマホアプリから店舗に設置するステッカーQRコードスタンドを読み込むだけで決済が完了します。

財布もお釣りも必要ありません。無料で簡単に始められて、決済手数料は、業界最低水準。

店舗と顧客の「つながり」を効率的に作ることにより、さらなる売り上げアップを図ることを可能にします。

料金体系

導入費用ゼロ。
初期費用・月額費用・固定費すべて無料。 必要なのは決済手数料のみです。

ご利用料金

初期費用なし
固定費用なし

支払いサイト

月1回払い
月末締め、翌月末払い

または

月2回払い
15日締め、月末払い
月末締め、翌15日払い

対応クレジットカード決済手数料

3.25%

3.25%

※1


